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JKII "ITapkunr Cepsuc Combop" je mpexmysehe umju je ocmuBay CKyIIITHHA
rpaga CoMGopa W KOME Cy IOBEPEHH IIOCAOBM KOHTPOA€ W HAIAATe MapKHpama Ha
jaBHMM mnoBplUMHamMa Ha Tepuropuju Ipaga Combopa, yKAamame M IIPEMEIITAE
HENPONMCHO IIapKHPaHHX BO3WAA Ka0 M IOCTaBbame ypebaja Kojuma ce crnpeyasa
oxsoxeme Bo3uaa . IIpepysehe ce dmHamcupa HMCKBYYHMBO M3 COIICTBEHHX NPHUXOA,
OCHM Yy cAy4ajeBuMa CyOBeHIMOHMCaka oOpeheHnX IIpojeKara o4 CTpaHe OCHHBAYA.

IIpenysehe je mocaoBHy 2013 roawHy II09eA0 M OKOHYAAO ca 32 3amocAcHAa
pacniopebeHux 1o caefehoj MeMu ¥ OpraHU3aIMOHUM jeUHUIIAMA:

KT TPKUHT CEPBIC CONGOP

IMPEKTOP 1 — mwaacnamemososo sosunrer

MOCAOBHM CEKPETAP 1
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Ilopex ommuTHX  KapaKTEepHUCTHKA dyukmonucama npemyseha, IIoCToje U
CIEIU(PUYHOCTH y TMPOLECY paa. I[IpumapHu MW [OCAOBamA npenyseha je
Sa/0BOpaBaIbE CTAHAAPAA OABHjaa CTAlHOHAPHOr caobpahaja y I'pany Combopy kao
1 OZpXame AMKBHIHOCTH 10CAOBama. OCMy roguHy 3a peaoM, mpeaysehe 3aBpllIaBa ca
OCTBapeHOM NOOHUTH U3 IIOCAOBA:A.

Pamu moGomluama KBasuTeTa ycayra Koje npenysehe npyxa, 2010 rogume je
YBEACH CTanaap/ II0CAOBama, CHCTEM MEHalMeHTa KBaauTera CPIIC MCO 9001:2008
KOJU je KOHTpPOAMCAH U crposBohen u y 2013. roguuu KaJia je ¥ yCIIELIHO PeaAn30BaHA
IIpBa PeCEPTUK(HUKAIIMja CHCTEMA MEHAIIMEHTA KBAAUTETOM.

Y Toky 2013 romuHe je HACTABBEH TPEHI HHTEHIMBHUX MapKEeTHHIIKHX |
CAYKATHBHUX aKTHUBHOCTH y CKAQAy Ca €KOHOMCKMM MoryhHoCTHMA. Yuanpebena je
MOZIepHa WHTEPHET ImpeseHTrauuja npeayseha koja ce aXxypupa u IIpeKO Koje
KOPHCHHIIM MOTy AHPEKTHO JAa KOMYyHHULMPaAjy ca mnpeaysehem.O cBum 3HA4YajHUM
IIpOMEHaMa I10 KOPHCHHKE, IpeAy3ehe je myreM Mezauja 6aaroBpeMeHO 06aBeIITaBaso
rpabaHe Kpo3 caomurrema 3a jaBHOCT U KOH(epeHIyje 3a HoBuHape. Y cenremMbpy
MECeIy je IO IIECTH IIYT CIpoBezieHa aknuja "PE3EPBUCAHO 3A BAKE TIPBAKE" ca
numbeM nosehama 6e36egHoCTH haka OCHOBHUX IITKOAZ KOja ce Haaase y 30HaMa Iae ce
BpLIX HallAQTa IIapKHpama, a HacTaskeHa je akuuja "BECIIAATHO 3A TPYOHULIE" ca
IIEPMAHEHTHUM TpajamkeM N0 4YeMy je mpemysehe jeqHHCTBEHO y Penybaumu Cpbuju.y
cenTeMOpy Mecely yrpuandeHa je u nogeaa 1000-te TpyAHH4YKEe HasenHule. [Ipexysehe
je y capanmsu ca [IpymTBoM 3a bopby nporus paka y Combopy CIIDOBEAO M HACTaBaK
akumje ,J/IOBPO CE TOBPUM BPARA“ ka0 rmomoh cyrpabanuMa 060A€AMM O MAAMTHHX
Goaecru. Takobe je y capammu ca Komucujom sa 6esbemuocr caobpahaja I'pana
Combopa opraHu3oBaHO HH3 aKIHja y TOKY Koje je acbupmucan 3Hauaj 6e36emH0CTH
pamuBHX yIECHUKA y caobpahajy a HapouuTo fere.

Tokom 2013. roaune adpupmmcan jé Yy TOTIYHOCTH HOBH HauyuH HamaaTe
IIapKupama ,CTapT-CTOII“ CHCTEM, KOjH KOPHCHHIMMA omoryhaBa naahame nmapkupama
Y P€aAHOM BpEMEHY IIPOBEAICHOM Ha MapKHPAAUIITHMA.

IIpenysehe je waanuna Yapysxkema napkupaauira Cpbuje 1 akTHBHO y4ecTByje y
AKTHBHOCTHMA OKO yHanpebema U CTaHAapAH3aLHje KOHTPOAE U HAIIAATE napKupama
Ha Tepuropuju Cpbuje. AKTUBHUM AHTOXKOBAHEM y THMOBHMa YyApPyXkKE€Ha, KAao U y
YnpaBHOoM ombopy yapyxema, npenysehe yTude Ha pasBOj AEAQTHOCTH Kao M HA
PELIaBabe aKTyeAHe IIpobAEMaTHKE , T€ je Ha Taj HAYuH yHanpeheH KBaAuUTET ycayra y
KOHTPOAH M HAIIAATH IMapKUpama W OBOXKEHY HEMPOIIHCHO IITapKHUpaHUX BO3HAA U
rocraemamwy ypebaja 3a crpeyaBame ofBOXeHma Bo3uAa. Y capanmu ca YApPyXKeHmeM y
2013. roguHEe HACTAaBHAO Ce HIPHMEHOM HOBE II€PCOHAAHU30BAHE MHBAAWUCKE ITAPKUHT
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KapTe Koja omoryhaBa KOpHCHUIIAMA fecraaTHO ITapKUupame Ha OIIITHM HHBAaAWUJICKHM
MeCTHMAa Ha TEPUTOpHju duTaBe Perybanke Cpbuje.

IlenoBHa moauTHKa Ipeayseha je 6asupaHa Ha ONITHMAaAM3AIIUjHU [IEHa YCAyra ca
MoryhHOCTMMa KOPHUCHHKA U IIoTpebaMa OfpXkarma CHCTCMa KOHTPOAC H HarAaTe
napkupama. ¥ 2013 roquHu uckopunrhena moryhHoct nosehasma 1eHa 0 HUBOA
mmpojekToBaHe HHGAANHje Y BUCHHH 5,8%. I[IpUXBaATHUBIIN CHCTEM KOHTPOAE M HaIAaTe
rapKupama KOPHCHHUIM Ce CBE BHIIE OIpeNe’yjy 3a MPETIAATHUYKH MOZAEA Naahama
ka0 HajKOH(MOPHHUjH. PasAMYUTH TapU(HU MOJAEAH W 30HCKO OPraHH30Barbe [Ipyxajy
MoOryhHOCT KOpPHCHHIIMMa Ja IIpeMa cBojuMm MmoryhHOcTHMa 6Oupajy onroBapajyhl;I
PEXKUM.

Y Toky 2013 ropuse y IyHOM KaNalUTETy j€ MMIIAEMEHTHPAH HHPOPMAIUOHHU
CHCTEM 3a KOHTPOAY U HalaAaTy apkKuparmba ,S.W.A.T.“ KOju je y IIOTIIyHOCTA OCMUIIUbEH
ox crpane crpy4yHor Tuma JKII ,IlapKuHT CEPBHC, HoBu Capm u Koju omoryhasa
KOHTPOAY Kopuilthema NapKUpasuiuTa Ha HAjOIITUMAaAHHjH HA49HH ca jefHe CTpaHe a ca
zpyre mobomiaBa ycayry rnaahama HaKHAE 32 IapKHpamke IMyTeM MobuAHOT TeaeoHA
(cMc cepBHC)

CaAyk0y KOHTpOA€ H HAamAaTe MapKHpama YUHE TPHHAECTOPO oBAaiIheHux
KOHTPOAOPA, IT0cAOBODa Kao ¥ pedepeHT 3a caobpahaj u pedepeHT 3a IIOCAOBE pasBoja
napkupama. OBa cayxba y CBOM paay KOPUCTH armaukammjy "S.W.A.T“ Koja oxrosapa
norpebama mpenyseha. KopuchHunuma je oMmoryheHo na naprupame Iaahajy caamem
CMC nopyke ca CBOr MOOHAHOT TeAe(hOHA Kao U CHCTEM ,CTapT-CTOI“ KOjU KOPUCHHUIIH
jenHAaKO MOTry Aa KOPHCTE U IyTeM MOOGHAHMX tTeaecpoHa (T3B ,lTamMeTHUX TeaedoHa“) u
nyremM padyHapa. HcroBpemeno, moryhe je u Kopuinheme MApKUHI KapaTa Koje ce
KyIyjy Kof AUCTpHOyTepa IUTaMIle M Ha OCTaAUM mponajHuM objekTHMa, IPU JeMy Ce
BOZMAO payyHa O IIOKPUBEHOCTH 30HA Y KOjHMa Ce BPILY HAIlAATa NapKupamka.

Y 2013. roguHy je HACTABBLEHO Ca KYIIOBHHOM BHIIIEHAMEHCKE 3ALUTHTHE onehe u
ofyhe 3a KOHTpoAOpPEe H 3a CAyXk0y 3a yKAamame W TPAHCIOPT BO3HAR, Koja je
mpuaarobeHa CBMM YyCAOBMMa paja Ha TEpeHy, a KOja 3aJ0BObaBa ECTETCKE
kputepujyme. Ha oBaj HauumH je mnosehana besbenqHOCT W 3alITHTAa Ha pany,a Hu
moGomIIAH BU3YAAHU H3TAEH CAYXKOEHHX AWlla KOjU JONPHUHOCH noBehamwy ayTopHUTeTa
npeny3seha.

Y mapry 2012. rogune Cxymmruna I'paga Combopa je ycBojuaa HOBY OJIAYyKY O
jaBHMM MapKUPaAAULITHMA Ha TepuTopuju I'pana ComMmbopa y CKAaay ca HOBHM 3aKOHOM
0 KOMyHaAHMM peaatHoctuMma. Ha ocHoBy Ojpayke I'pancko Behe je yCBOjHUAO
[lpaBUAHMK O IMOCEOHHM MAPKHPAAHIITAMA Ha Tepuropuju I'paga Combopa Kojum je
U3BPILEHO U MIPE30HHPAhE HEKOAMKO YAHLA Yy CAaMOM IEHTPY rpaja Kako Ou ce IOIIAO
no moryhnoctu uameHe Beher 6poja BO3HAQ IO IIAPKUHT MECTY & CaMHUM THUM noBehasa
npocTynHocT rpabanrMa Beher 6poja MapKHHT MECTa y CBAKOM MOMCHTY.
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KopucHunMa Koju ce nmapkupajy cynpoTHO Opaynu o jaBHMM ITapKUpaAHIITHMA
Ha Teputopuju I'pana CombGopa KOHTpOAOPH M3Aajy momAaTHE KapTe Koje y CKAamy ca
3akKOHOM O KOMYHaAHHM AEAQTHOCTHMA, IIPEACTaBBA]y IOCEOHY IleHy 3a CcAydaj
Kopuiherma NapKUpaAHINTa CyIpoTHO OMAYIIH.

Bpoj usparux nonAaTHUX Kapara je ¥ Jamke [IoKas3aTemnh OIIpaBAAHOCTH yBobhema
CHCTEMa KOHTPOA€ M HamAaTe€ NapkKupama, ITo ce U y 2013. roguuyM HacTaBm®bA.
HamaaTta 110 0CHOBY u3aTux JOIAaTHUX Kapara ce Kpehe y IIPHKAa3aHUM IIPOIEHTHMA.

HamaTa fomaatHux Kapara BpIIH Ce NPEKO CyAOBa ONILITE HANACKHOCTH H y
AUPEKTHOj BE3U je ca pazoM HCTHUX.CHCTEM NPUBATHUX H3BPIIUTEDA joumr Huje 3axxuBeO
y IIyHOM KanaluTeTy U cMaTpamo fia he oBaj cucreM monpuHeTH e(bUKACHHjOj HAAATH
IIpOTpazkKuBakbHa.
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NEPUOO N3OABAH-A OK U3OATO HAIMNINAREHO HEHAMNMNAREHO
JAHY AP 398 135 263
OEBPYAP 329 107 222
MAPT 403 152 251
AIrPUN 558 188 370
MAJ 391 129 262
JYH 368 115 253
JYn 334 110 224
ABI'YCT 316 119 197
CEMNTEMBAP 368 105 263
OKTOBAP 409 126 283
HOBEMEBAP 437 142 295
OELIEMBAP 459 123 336
YKYINHO: 4770 1551 3219
MHOEKC 1,00 0,33 0,67
YKYINHO:
MHOEeKC

~ YKYMHO

MHOekKc

B

YKYIMNHO:

UHOeKC

YKYMNHO

MHOEeKC

YkYHHO

MHAOEKC 0,60 0,40
__ wvHAaekc 2009/2008 0,93 0,84 1,06
. wHoekc 201012009 | 0,86 | 0,80 I 0,93
|l wHnekc 2011/2010 |, 106 | 0,77 7] 1,35
[ wnpekc 2012/2011 | 1,14 | 164 T lf 096"
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Cayx6a 3a ykaamame,TPaHCIIOPT,YyBale H OZpiKaBame BO3HAA je 3HAYAjaH
OpraHM3alMoOHU cerMeHT. Cacroju ce on mer usBpiuuaana. OBaj 6poj usBplIHMAaLA je
onTuMasaH. HecaBeCHH KOPHUCHHIM/BO3a4u INEPMAHEHTHO 3ay3HMMajy MOBpPIIMHE Koje
HHCy HaM€EHE NapKupamwy, yTudy Ha 6es3bemHocT onBHjama caobpahaja 1 HeraTUBHO
TICUXOAOUIKH [IEAYjy Ha KOPHCHHKE KOjH Ce IOHAIA]y y CKAaAy ca onpendama 3akoHa o
GesbennocTn y caobpahajy , 3akoHa O KOMYHAaAHHM JEAQTHOCTMMA MU IIPOIIHCHMA
JOHETHX OJ CTPAHE AOKAAHE CaMOITyIIpaBeE. i

Y 2013. roaunu crien#jasHO KOMyHaAHO Bo3uao '"Tlayk" je ca jaBHUX mOBpIIMHA
YKAOHHO U NPEBE3ao Ha [ero yKynmHo 284 Bosuaa ( 95 Bo3maa 1mo Hasory caobpahane
noaunyje ¥ 189 Bosuaa 110 HAAOTY KOMyHaAHE MHCHEKIHje) ,a y 83 caydajeBa 3arouera
je uHTEBEHIHja yKAamama ( 21 Bo3MAO Mo Haaory caobpahajue moammuje a 62 Bo3uaa
I10 HAAOTy KOMyHaAHe HHCIekuuje).OBaj 6poj USBpIIEHHX MHTEPBEHIMjA CBAKAKO HUje
3amoBobaBajyhiu jep He opaxkasa IPaBO CTamke HA TEPEHY a Takohe Kao Pe3yATaHTY
“Ma HEJOBOBHY YIIOCAEHOCT CAY2K0€ 3a yKAamhahe U TPaHCIIOPT BO3HAA.

Crnenmjaano Bo3uao "Tlayk" je y BAacHHIUTBY npeny3eha.

Ha 6u ce octBapuau Gomu edeKTH IocAoBamba Ipeaysehe mpy:xa M yCAyre BaH
AECAATHOCTH, TPAHCIOPT BO3HAA HA 3aXTEB M ILUAEI CAYKOy 110 KOHKYPEHTHHUM IIeHAMA.
OBaj fieo mocaoBama Ce UIMPH ONTHMAAHHM PHTMOM 300T [10CTOjaka KOHKYpeHIHje Ha
TPIKHUILITY OBE BPCTE YCAyTa.

OnmTH EKOHOMCKH CEKTOp je€ OpraHu3alyoHa jeAWHHIlA Koja ce 0aBu
aAMHUHHUCTPATHBHO-KIbUTOBOACTBEHO-PAYyHOBOACTBEHUM II0OCAOBUMA W YUHH j€ JEBET
usspumaana. Ilpexysehe je criocobHo na camocTasHo U3BpIIABA, aHAAUZHPA U IIAAHHDPA
CBE TIOCAOBE M AaKTHUBHOCTH. CTpy4YHO ocmocobmeH KmuroBoba ca capamHuIuMa
HCHyaBa 3axTeBe IIocaoBama. Anaukaumuja "S.W.AT' Kao u pavyHOBOACTBEHU
nporpam "Huec" omoryhaBsajy ayromaTcky ofpany IMojaraka y pEasHOM BpEMEHY,
TPEHYTHY aHaAAUTHKY KpeTama y mnpeaysehy u omHoca ca KOPHUCHHIMMA U ITOCAOBHHM
IIapTHEpHUMa, Kao M CTaAHO ycarAallaBame ca BaxeNuM 3aKOHCKHUM IIPpONHCHMAa U
aJMHUHHCTPATUBHUM 3aXT€BUMa OCHHBAa4a.

ITIOCAOBHH W PUHAHCUJCKU mokasaremu mocaoBama mpexayseha Mmory ce
OKapaKTEepPHUCATH Kao yCIIEIIHH.

MnaHupaxo OctBapeHo
Ghas 2013 2013. Wrinen
1 2 3 4 4/3
YKYTAH NPUXoa 38.000.000,00 36.278.516,29 0.95
YKYINHU PACXOOW 37.876.608,25 35.731.179,16 0.94
AOBUT 123.391,75 547.337,13 4.43
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U3 nmpuaoxene tabeae Buau ce na je mpenmysehe ycrnemso mocaosaso y 2013

FOAWHHU OCTBApPHUBIIM AOOHUT IpHUKa3aHy y TabeAu.

Kopunwherwe napkupanuiwura 24000000,00 24809615,09 1,03
YKnawsase sosuna 3500000,00 1265882,26 0,36
Msnasarwe gonnaTtHe KapTe 4500000,00 4103748,67 0,91
MpeTnnatHe kapTe 4000000,00 4031947.,86 1,00
NMucuuye 2000000,00 0,00

OcTanv npuxogun 40000,00
CybBeHUunja 2000000,00
YKYTHO: 38000000,00 36278516,29 0,95

U3 npusoxkeHe Tabeae MOXKe Ce 3aK/bYIHUTH JIa je HaIlAaTa apKupama OCTBapeHa
Ha HUBOY U3 INPETXOJAHE TOAMHE IITO I'OBOPH O A06pOj MOCTaBIM U (DYyHKIMOHHCALY
CHCTEMAa 3a KOHTPOAY U HAIIAATY IapKUpPakha
Ha ocHOBy mpeicraBbeHe aHaAM3e MOCAOBHOT OKPYXK€Ha, aHAAM3Ee IIPUXOAA U
pacxofa M YKyIIHOT IIOCAOBHOT pe3yATaTa, MOXKE Ce YTBPAWTH 1a je mpexaysehe
HCITYHHAO 3aXT€BE KOjU Cy IIOCTABLEHHU IIPEM 3aII0CACHE,

Y Combopy, naxa 25.02.2014. rogune

CT.CKOH.




